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Ponta Pora-MS, 07 de maio de 2024.

Kleber Ortiz Agnaldo Miudinho
19 Secretario Presidente

A COMISSAO EXECUTIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE PONTA PORA ESTADO DE MATO GROSSO DO SIL, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS QUE LE SAO CONFERIDAS PELO ARTIGO 45- INCISO IV E VI, DA LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE
PONTA PORA — MS, PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO

RESOLUCAO N2 06/2024

“Regulamenta, no ambito do Poder Legislativo Municipal, a Carta de Servigos ao Usuario, de que trata a Lei Federal 13.460, de 26 de junho
de 2017, e dd outras providéncias.”
Autoria: Mesa Diretora

Art. 12 No ambito da Camara Municipal de Ponta Por3, fica estabelecida a “Carta de Servigos ao Usuario”.

§ 12 A Carta de Servigo ao Usuario tem por objetivo informar aos usuarios sobre os servigos prestados pelos érgaos do Poder Legislativo, as
formas de acesso a esses servigos e os compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 29 A Carta de Servigos tem como missdo, fazer com que o usudrio possa acessar os servigos de forma simples, dindmica, e pratica.

Art. 22 parafins desta Resolugdo consideram-se:

| — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il — servigo publico: atividade administrativa ou prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por érgdo ou entidade
da administragdo publica;

IIl — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo; e

IV — manifestagGes: reclamagoes, solicitagées, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como
objeto a prestacgdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacgdo e fiscalizagdo de tais servigos.

Art. 32 Acartade Servigos ao Usuario conterd informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados pela Camara
Municipal de Ponta Pord, apresentando, informacGes relacionadas a:

| — servigos oferecidos;

Il — requisitos, documentos e informagdes necessarias para acesso ao servico;

IIl = principais etapas para processamento do servico;

IV — previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servigo; e

V — locais e formas para o usuario apresentar manifestacdo sobre a prestagdo de servigo.

§ 1° A Carta de Servigco ao Usudrio sera objeto de atualizagdo sempre que houver alteragdo em algum aspecto da prestagdo do servigo.

§ 2° A Carta de Servigo ao Usuario sera mantida visivel e acessivel ao publico nos locais de atendimento, no sitio eletrénico da Camara na
internet, no cabecalho da pégina.

Art. 42 EstaResolugio entra em vigor na data de sua publicacdo.
Ponta Pora, 07 de maio de 2024.

Kleber Ortiz Agnaldo Miudinho
19 Secretério Presidente

A COMISSAO EXECUTIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE PONTA PORA ESTADO DE MATO GROSSO DO SIL, NO
USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS QUE LE SAO CONFERIDAS PELO ARTIGO 45- INCISO IV E VI, DA LEI
ORGANICA DO MUNICiPIO DE PONTA PORA — MS, PROMULGA A SEGUINTE RESOLUGAO

RESOLUGAO N2 07/2024
“Regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n2. 13.709, de 14 de agosto De 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) no ambito da
Camara Municipal de Ponta Pora.”

Autoria: Mesa Diretora

CAPITULO |
DISPOSICAO INICIAL

Art. 12 Esta Resolugdo regulamenta a aplicagdo da Lei federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD), no ambito da Camara Municipal de Ponta Pora.

Paragrafo Unico: Para os fins deste Resolu¢do, adotam-se as terminologias previstas no art. 52 da Lei n2 13.709/2018.




